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Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos darbo kodekso 30 straipsnio 2 dalimi, Psichologinio
smurto darbo aplinkoje prevencijai ir psichosocialiniy darbo salygy gerinimui metodinémis
rekomendacijomis, parengtomis Valstybinés darbo inspekcijos prie Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos:

1. T virtinu Kauno regioninio valstybés archyvo Mobingo ir psichologinio smurto darbo
aplinkoje prevencijos politikos ir jos jgyvendinimo tvarkos aprasa.

2. S ki ri1u Dokumenty naudojimo skyriaus vyriausigja specialist¢ Nijole Ambraskieng
atsakinga uz Kauno regioninio valstybés archyvo valstybés tarnautojy ir darbuotojy, dirbanciy pagal
darbo sutartis, komunikacijg ir konsultavimg mobingo ir psichologinio smurto darbo aplinkoje
prevencijos klausimais.

Direktorius Gintaras Druckus
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PATVIRTINTA
Kauno regioninio valstybés archyvo direktoriaus
2025 m. gruodzio d. jsakymu Nr. (1.2E) V -

KAUNO REGIONINIO VALSTYBES ARCHYVO
MOBINGO IR PSICHOLOGINIO SMURTO DARBO APLINKOJE PREVENCIJOS
POLITIKOS IR JOS JGYVENDINIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Kauno regioninio valstybés archyvo mobingo ir psichologinio smurto darbo aplinkoje
prevencijos politikos ir jos igyvendinimo tvarkos aprasas (toliau — Tvarkos aprasas) nustato
prevencijos priemoniy sistemg saugiai aplinkai nuo mobingo ir psichologinio smurto kurti Kauno
regioniniame valstybés archyve (toliau — KRVA).

2. Prevencijos tikslas — sukurti tokig darbo aplinka, kurioje kiekvienas KRVA valstybés
tarnautojas ar darbuotojas, dirbantis pagal darbo sutart (toliau — darbuotojas) ar jy grupé nepatirty
priesisky, neetiSky, Zeminanciy, agresyviy, uzgauliy, jZzeidzianciy veiksmy, kuriais késinamasi ]
atskiro darbuotojo ar jy grupés garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj asmens nelieCiamumg ar
kuriais siekiama darbuotojg ar jy grupe jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle ir bejége padét;.

3. Tvarkos apraSe vartojamos sagvokos:

3.1. Mobingas — patyc¢iy atmaina, psichologinis smurtas ar bet koks ir bet kokios formos
sisteminis, ilgesnj laikg pasikartojantis jZzeidziantis, uzgaulus ar kitoks piktnaudziaujamo pobudzio
elgesys, nukreiptas pries§ atskirg (-us) darbuotoja (-us), kuriuo pazeidziama darbuotojo profesing,
materialing, socialiné ar psichologiné gerove¢, sukeliamas poveikis psichinei ir fizinei darbuotojo
sveikatai, reputacijai, mazinamas darbuotojo produktyvumas.

3.2. Psichologinis smurtas — tai pasikartojantis ne fiziSkai Zalojantis elgesys, besiremiantis
galios santykiu, kurj zmogus naudoja tame santykyje silpnesnio asmens atzvilgiu, dél kurio
pastarasis daznai patiria psichologinge traumg. Tikslas — kontroliuoti kita Zzmogy ji Zeminant,
menkinant, izoliuojant, nutildant ir taikant kitas panaSias strategijas.

3.3. Mobingo ir psichologinio smurto prevencija — organizacijos socialin¢ politika,
planingy ir sistemingy priemoniy visuma, skirta sukurti tokig darbo aplinka, kurioje darbuotojas ar
ju grupé nepatirty priesisky, neetiSky, Zeminanciy, agresyviy, uzgauliy, jzeidzianciy veiksmy,
kuriais késinamasi ] atskiro darbuotojo ar jy grupés garbe ir orumg, fizinj ar psichologinj asmens
nelie¢iamuma ar kuriais siekiama darbuotojg ar jy grupe¢ jbauginti, sumenkinti ar jstumti i beginkle
ir bejége padét;.

3.4. Mobingo ir psichologinio smurto prevencijos priemonés — visos priemongés
(techninés, organizacinés, medicinos, teisinés ir kt.), kurias jgyvendina darbdavys, siekdamas
sukurti tokia darbo aplinka, kurioje darbuotojas (-ai) nepatirty priesisky, neetiSky, Zeminanciy,
agresyviy, uzgauliy, jZeidZianciy veiksmy, kuriais késinamasi j darbuotojo (-y) garb¢ ir oruma,
fizinj ar psichologini asmens nelieCiamumg ar kuriais siekiama darbuotojg (-us) ibauginti,
sumenkinti ar jstumti j beginklg ir bejége padét].

3.5. Kitos Aprase vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos LR darbo
kodekse, LR darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme, LR lygiy galimybiy jstatyme ir kituose
Lietuvos Resbublikos teisés aktuose reglamentuojanciuose ir uztikrinanc¢iuose lygias galimybes bei
smurto ir priekabiavimo prevencija.

II SKYRIUS
PAGRINDINIAI VEIKLOS IR DARBO ETIKOS PRINCIPAI

4. Pagrindiniai KRVA darbuotojy veiklos ir darbo etikos principai yra Sie:
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4.1. atsakomybé. Kiekvienas KRVA darbuotojas turi atsakyti uz savo veiksmy padarinius,
naudojamos informacijos, dokumenty tinkama naudojimg ir konfidencialumg; vadovo reikalavimu
atsiskaityti uz savo veikla;

4.2. atvirumas. Kiekvienas KRVA darbuotojas turi biiti atviras kitokiam poZitiriui,
pozityvioms iniciatyvoms, dialogui, bendradarbiavimui, naujovéms;

4.3. efektyvumas. Kiekvienas KRVA darbuotojas darbinés veiklos rezultaty turi siekti kuo
mazesnémis sagnaudomis, jam skirtus iSteklius naudoti ekonomiskai,
1zvelgti naujas galimybes organizacijos sekmei kurti ir siekti jas jgyvendinti;

4.5. lankstumas. Kiekvienas KRVA darbuotojas turi gebéti prisitaikyti prie kintanciy
veiklos salygy ir reikalavimy, technologijy, technikos, darbo organizavimo pokyciy ir kity
aplinkybiy;

4.6. lojalumas. Kiekvienas KRVA darbuotojas savo darbinéje veikloje turi veikti
organizacijos labui, nepazeisti reglamentuojanciy teisés akty, vadovautis organizacijoje
nustatytomis normomis, principais ir politika, prireikus imtis visy teisety veiksmuy, reikalingy jiems
apsaugoti;

4.7. nesavanaudiSkumas. Kiekvienas KRVA darbuotojas privalo naudoti jam patikéta
Jstaigos turta, darbing informacijg tik organizacijos gerovei, darbe nesiekti papildomos naudos sau
ar kitiems su juo susijusiems asmenims;

4.8. sgziningumas ir nesaliSkumas. Kiekvienas KRVA darbuotojas privalo biiti objektyvus,
priimdamas sprendimus vengti asmeniSkumy; iSklausyti ir pateikti tokiag informacija, kuri padéty
asmeniui priimti tinkamiausig sprendima; nedemonstruoti savo simpatijy ar antipatijy ir iSskirtinio
démesio atskiriems asmenims ar jy grupéms;

4.9. padorumas. Kiekvienas KRVA darbuotojas privalo elgtis nepriekaiStingai, nepriimti
dovany, pinigy ar paslaugy, iSskirtiniy lengvaty ir nuolaidy i§ asmeny ar organizacijy, siekianciy
daryti jtakg organizacijai ar jos reputacijai;

4.10. pagarba. Kiekvienas KRVA darbuotojas privalo gerbti zmogy ir pagrindines jo teises
ir laisves, valstybe, jos institucijas ir jstaigas, laikytis jstatymy, kity teisés akty;

4.11. politinis neutralumas. Kiekvienas KRVA darbuotojas turi buti neutralus politinio
proceso dalyviy atzvilgiu;

4.12. profesionalumas. Kiekvienas KRVA darbuotojas turi siekti auksSciausios kokybés
darbinés veiklos rezultaty, deramai atlikti savo pareigas, nuolat tobuléti;

4.13. teisingumas. Kiekvienas KRVA darbuotojas privalo vienodai pagarbiai elgtis su visais
Zmonémis, nepaisydamas jy negalios, tautybeés, rasés, lyties, kalbos, kilmés, socialinés padéties,
religiniy jsitikinimy ir politiniy paziiiry; nepiktnaudziauti jam suteiktomis galiomis; naudoti savo
darbo laikg efektyviai ir tik darbo tikslams;

4.14. skaidrumas. Kiekvieno KRVA darbuotojo darbiné veikla turi biiti skaidri, suprantama,
atvira jvertinti; kiekvienas archyvo darbuotojas savo veikloje privalo vengti darbiniy ir privaciy
interesy konflikto.

5. Kiekvienas KRVA darbuotojas savo darbinéje veikloje vadovaujasi Siame Tvarkos aprase
itvirtintais KRVA darbuotojy veiklos ir darbo etikos principais, taip deklaruodami savo
nepakantumg ir nesitaikstymg su mobingu, psichologiniu smurtu ir paty¢iy kultiira.

6. KRVA administracija, vadovaudamasi Siame tvarkos aprasSe jtvirtintais darbuotojy veiklos
ir darbo etikos principais yra atsakinga uz darbo etikos politikos formavimg KRVA ir kontroliuoja,
kaip darbo etikos politika jgyvendinama.

III SKYRIUS 5
NETOLERUOJAMOS MOBINGO IR PSICHOLOGINIO SMURTO APRAISKOS

7. KRVA mobingu ir psichologiniu smurtu laikomos $ios taktikos:
7.1. Zeminimas — vieno asmens ar grupés elgesys kito asmens ar grupés atzvilgiu, ty¢iomis
arba atsitiktinai uZgaunant pastarojo savigarbg. Asmuo, suvokiantis elgesj kaip jo pazeminima,
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iSgyvena pazeminimo jausmg. PaZeminimu tiesiogiai arba netiesiogiai imponuojamas Zeminamo
asmens nelygiavertiSkumas, akcentuojamas Zeminan¢io pranaSumas ir socialiné hierarchija.
Zeminimas visuomet laikomas psichologiniu smurtu ir yra sudétinis mobingo elementas;

7.2. gasdinimas (siekis jbauginti) — tai prieSiSki, neetiSki, Zeminantys, agresyviis,
uzgauliojantys, izeidziantys veiksmai, kuriais késinamasi | atskiro darbuotojo ar jy grupés garbe ir
orumg, fizin] ar psichologinj asmens nelieCiamumag ar kuriais siekiama darbuotojg ar jy grupeg
ibauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle ir bejége padéti;

7.3. kompetencijos Zeminimas — kai apie asmen] nuolat blogai atsiliepiama, jo darbas
nuolat menkinamas, vieSai abejojama jo kompetencijomis, asmuo tampa nuolatiniu neobjektyvios
kritikos objektu ir pan.;

7.4. socialiné izoliacija — su asmeniu yra vengiama bendrauti net ir darbiniais klausimais,
asmeniui nesuteikiama visa darbui reikalinga informacija, j komunikacijos boikota raginami
jsitraukti ir kiti kolektyvo nariai, asmuo ignoruojamas.

8. KRVA mobingu ir psichologiniu smurtu laikomi Sie veiksmai:

8.1. boikotas — asmens socialiné¢ izoliacija, darbui reikalingos informacijos neteikimas,
dalinis, ne visos informacijos teikimas ir pan.;

8.2. priekabiavimas — uzgaulus elgesys, nepagarbus bendravimas, nepagristos pretenzijos ir
pan.;

8.3. patycios — prieSiski, neetiski, zZeminantys, agresyvis, uzgauliojantys, jzeidZiantys
veiksmai, pasisakymai ir pan.;

8.4. klaidingos informacijos pateikimas, SmeiZtas — informacijos, neatitinkancios tikrovés
ir galinCios daryti Zalg asmens garbei ir orumui, skleidimas, klaidinancios informacijos perdavimas,
siekiant suklaidinti ir pan.;

8.5. materialusis kenkimas — priemoniy, reikalingy darbui ar kity daikty pasisavinimas,
sunaikinimas ar sugadinimas ir pan. siekiant apsunkinti ar trukdyti asmens darba.

9. Mobingu ir psichologiniu smurtu KRVA laikomi veiksmai Siose srityse:

9.1. poveikis savirai§kai ir komunikacijai (veiksmai, sunkinantys galimybe¢ asmenj
aktualizuoti kaip socialig butybe ir palaikyti rySius su aplinkiniais, kai apribota galimybé iSreiksti
savo nuomong, kalbantis asmuo nuolat pertraukiamas, kai bendraujama pakeltu tonu, Saukiama,
garsiai barama, asmens darbas — nuolatinés kritikos taikinyje, kritikuojamas privatus asmens
gyvenimas, asmuo terorizuojamas telefonu, grasinama zodziu, raStu, su asmeniu vengiama
kontaktuoti, atsiribojama paniekinanc¢iais zvilgsniais, gestais, vengiama kontakto kalbant
uZzuominomis, tiesiogiai nieko nepasakant ir pan.), Siais veiksmais késinamasi ] asmening ir darbing
saviraiSka, nutraukiami socialiniai kontaktai — asmuo socialiai atskiriamas ir bauginamas;

9.2. puolimas socialiniy santykiy srityje (su asmeniu nutraukiami komunikaciniai rySiai —
nebekalbama, nebendraujama, nereaguojama, darbo vieta perkeliama j kita patalpg, toliau nuo
bendradarbiy, bandoma bendradarbiams drausti bendrauti su asmeniu, socialiniai ry$iai nutraukiami
verbaliniu ir neverbaliniu lygmenimis, lokaliai pabréziama distancija tarp asmens ir bendradarbiy);

9.3. reputacijos, autoriteto puolimas (siekiama sumenkinti asmens reputacija ir jtikinti jo
menkavertiSkumu: apie puolamajj nuolatos neigiamai atsiliepiama, asmuo tampa nuolatiniy paskaly
objektu, asmuo iSjuokiamas, paSiepiamas, skleidZiama nuomon¢, jtarimai, jog asmuo gali buti
psichiskai nesveikas, pamégdziojimas siekiant pasiSaipyti, puolamos politinés arba religinés asmens
paziiiros, juokiamasi i§ privataus gyvenimo, pajuoky objektu tampa tautybé, rasé, lytis, amzius,
asmuo verCiamas atlikti darbus, kurie Zalingai veikia jo pasamong, darbinis jnasas be pagrindo
vertinamas neigiamai, liguistai, abejojama visais asmens sprendimais, asmeniui adresuojami
keiksmazodziai arba kitokie neigiami ZodZiai, seksualinio pobiidZio uZuominos arba verbaliniai
seksualiniai pasililymai, asmens autoritetas ir reputacija puolami neformaliaisiais komunikacijos
kanalais, naudojantis iSankstinémis neigiamomis nuostatomis, prietarais ir stereotipais, tokie
veiksmai asmeniui kelia skausmg ir sunkina gynyba, nes stereotipiné informacija nediskutuojama ir
negrindziama objektyviais jrodymais);

9.4. pasikésinimas | profesine ir gyvenimo kokybe (beprasmiy, neatitinkanciy
kompetencijos uzduo€iy skyrimas, nuSalinimas nuo sri¢iy, uz kurias asmuo buvo atsakingas,
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pernelyg didelio (diskriminuojan¢io, neadekvataus) darbo kriivio skyrimas, perdétas darbo
kontroliavimas ir nerealiis terminai, uzduotys, kurios virSija asmens geb¢jimus, i$ anksto Zinant, kad
jos nebus atliktos arba bus atliktos ne be priekaisty, nuolat skiriamos naujos uzduotys, skiriamos
1zeidzianCios darbo uzduotys, skiriamos darbo uzduotys, kurios virSija kvalifikacijg siekiant
demaskuoti, t. y. parodyti, kad asmuo nesugeba dirbti);

9.5. tiesioginis puolimas sveikatos srityje (asmuo verCiamas dirbti sveikatai zalingus
darbus, grasinama panaudoti fizing jéga, naudojama fiziné jéga siekiant pamokyti, grubus elgesys,
daroma materialiné zala arba ver¢iama patirti iSlaidas, seksualinis priekabiavimas).

10. Pastebétas fizinio ar psichologinio smurto atvejis darbe turi biiti sprendZiamas
konkreciais veiksmais ir bendromis pastangomis, numatant fizinés ir psichologinés rizikos
prevencines priemones.

11. Mobingu ir psichologiniu smurtu néra laikoma:

11.1. pagrista konstruktyvi darbiné kritika — darbdavys turi teis¢ vertinti darbuotojo
dalykines savybes, darbo rezultatus. Veiklos vertinimo ir kity darbo pareigy vykdymo metu
darbuotojui gali biiti jvardijami jo atlieckamo darbo trikumai ir privalumai, iSreiSkiamos pastabos;

11.2. reiklumas — darbdavys gali tikrinti, ar darbuotojas laikosi pavesty pareigy, reikalauti
laikytis lokaliniy teisés akty reikalavimy (atvykti i darba laiku ir kita);

11.3. tarp darbdavio ir darbuotojo kilg nesusipratimai / diskusijos / nuomoniy nesutapimai
savaime negali buti vertinami kaip mobingas ar psichologinis smurtas;

11.4. kiti atvejai, neatitinkantys Tvarkos apraso reikalavimy.

12. Mobingas ir psichologinis smurtas draudziamas:

12.1. darbo vietose, jskaitant vieSgsias ir privacias vietas, kai darbuotojas yra darbdavio
zinioje ar atlieka jam pavestas pareigas;

12.2. pertrauky pailséti ir pavalgyti metu arba naudojantis buities, sanitarinémis ir higienos
patalpomis;

12.3. su darbu susijusiy i§vyky, kelioniy, mokymy, renginiy ar socialinés veiklos metu;

12.4. su darbu susijusio bendravimo, iskaitant bendravimg informacinémis ir elektroniniy
ry$iy technologijomis, metu;

12.5. pakeliui | darbg ar i§ darbo.

13. Siekiant sukurti darbo aplinka, ginancig ir saugancig darbuotojo garbe ir oruma, fizinj ar
psichologinj nelieCiamuma:

13.1. valstybés tarnautojai privalo laikytis veiklos etikos ir elgesio principy, jtvirtinty
Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatyme;

13.2. pagal darbo sutartj dirbantys darbuotojai privalo laikytis Lietuvos Respublikos darbo
kodekso nuostaty, kurie nustato privalomumga dirbti dorai ir sgziningai, laikytis darbo drausmés;

13.3. visi darbuotojai privalo laikytis patvirtinty KRVA vidaus darbo tvarkos taisykliy ir
KRVA darbo reglamento.

IV SKYRIUS _
BUTINOS PREVENCIJOS PRIEMONES

14. KRVA biitinos mobingo ir psichologinio smurto darbe prevencijos priemongs yra $ios:

14.1. KRVA direktorius paskiria atsakingg darbuotoja, kuris konsultuoja darbuotojus kilus
konfliktui, iSklauso darbuotojy nuogastavimus ir organizuoja viding komunikacijg, susijusig su
smurto ir priekabiavimo darbe prevencija. | atsakingg darbuotoja gali kreiptis darbuotojas, susidiires
darbe su galimomis mobingo ir psichologinio smurto apraiSkomis;

14.2. atsakingas darbuotojas prie§ pradedant darbg pasiraSytinai supazindina naujus
darbuotojus su Siuo Tvarkos aprasu;

14.3. KRVA direktorius ir atsakingas asmuo, ne re¢iau kaip vieng kartg per 3 kalendorinius
metus, organizuoja darbuotojams mokymus apie mobingo ir psichologinio smurto pavojus,
prevencijos priemones, darbuotojy teises ir pareigas mobingo ir psichologinio smurto srityje.
Mokymai privalomi visiems darbuotojams, jskaitant dirbanc¢ius nuotoliniu ir hibridiniu biidu. Jeigu



6

dél objektyviy priezasCiy (neatidéliotiny arba i anksto suplanuoty biitiny tarnybiniy funkcijy
vykdymo, nedarbingumo, atostogy, komandiruotés ir panasiai) darbuotojas negali juose dalyvauti,
jam turi buti sudarytos salygos per 5 darbo dienas nuo nurodyty aplinkybiy pasibaigimo susipazinti
su mokymy medziaga. Naujai priimtiems darbuotojams turi biiti sudarytos sglygos susipazinti su
mokymy medziaga ne véliau kaip per vieng ménesj nuo priémimo j darba.

V SKYRIUS
VIDINIS MOBINGO IR PSICHOLOGINIO SMURTO ATVEJO TYRIMAS

15. Visi KRVA darbuotojai, kurie patiria stresg darbe ar susiduria su kitais Siame Tvarkos
apraSe nurodytais sunkumais darbe, turi teis¢ raStu kreiptis | KRVA direktoriy. PraneSime
darbuotojas turi nurodyti:

15.1. aplinkybes, dé¢l kuriy darbuotojas jaucia, kad patiria stresg ar asmenj, kuris galimai
pazeidzia darbuotojo teises (jei tai susij¢ su konkreCiu asmeniu);

15.2. jei tai yra susij¢ su pazeidimu: tokio paZeidimo aplinkybes (turi biiti nurodomos kiek
jmanoma tikslesnés ir konkrecios faktinés aplinkybés, laikas, jeigu jmanoma, pateikiami pazeidimg
irodantys jrodymai (susirasin¢jimas el. pastu, pokalbiy isklotinés ir pan.));

15.3. iSsamig pozicijg dél to, kaip buvo pazeistos darbuotojo teisés ar teiséti interesai (jei
buvo);

15.4. pasiilymus (jei darbuotojas turi), kaip mazinti stresg darbe ar spresti darbuotojo
aprasSyta situacija;

15.5. darbuotojo elektroninio pasto adresg, kuriuo, esant reikalui, turi vykti komunikacija dél
pranesimo nagringjimo.

16. KRVA direktorius, gaves praneSimg apie mobingo ir psichologinio smurto apraiSkas
imongje, ne veliau kaip per 3 darbo dienas nuo pranesSimo gavimo dienos sudaro komisija smurto ir
priekabiavimo darbe atvejui tirti (toliau — Komisija), o nesant tokios galimybés, paskiria asmenj
praneSimui tirti (toliau kartu — tyrimg atliekantis subjektas).

17. Sudarant Komisija, laikomasi $iy salygy:

17.1. Komisija sudaroma i§ nelyginio nariy skaiciaus. Vienas i§ Komisijos nariy skiriamas
pirmininku;

17.2. 1 Komisijos sudétj rekomenduotina jtraukti Tvarkos apraso 14.1 papunktyje nurodyta
(-us) atsakingg (-us) asmenj (-is);

17.3. jeigu imonéje yra darbuotojy atstovai (darbo taryba ar profesiné sgjunga), jie turi teise
1 Komisijos sudét] deleguoti ne maziau kaip 1/3 Komisijos nariy. Jei jmon¢je yra darbuotojy
patikétinis, jam sitiloma bti jtrauktam ] Komisijos sudétj;

17.4. Komisijos nariai, prie§ pradédami darbg, pasiraSo konfidencialumo pasizadéjimg
saugoti informacija, kuri jiems taps Zinoma dé¢l nagrinéjamo atvejo, ir jos neatskleisti.

18. Tyrimg atliekantis subjektas tyrimag atliecka ir iSvadg darbdaviui pateikia per kuo
trumpesnj laika.

19. Tyrimas atliekamas laikantis objektyvumo, nesaliSkumo, operatyvumo, betarpiSkumo,
nekaltumo prezumpcijos principy.

20. KRVA direktorius, jvertings tyrimg atlikusio subjekto i§vada, priima sprendima pritarti ar
nepritarti iSvadai.

21. Darbuotojui, praneSusiam apie patiriamg mobingg ir psichologin] smurta, taip pat
darbuotojui, del kurio elgesio buvo atliktas vidinis mobingo ir psichologinio smurto atvejo tyrimas,
ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo KRVA direktoriaus sprendimo priémimo rastu pateikiamas
minétas sprendimas bei tyrimg atlikusio subjekto iSvada arba jos iSrasas, uZtikrinant asmens
duomeny apsauga.

22. Darbuotojas, nesutinkantis su KRVA direktoriaus sprendimu (Tvarkos apraso 19
punktas), turi teis¢ ji skysti individualiems darbo ar tarnybiniams gin€ams nagrinéti nustatyta
tvarka.



7

23. KRVA direktorius, pritargs tyrima atlikusio subjekto iSvadai, kurioje patvirtintas
mobingo ir psichologinio smurto darbe fakto buvimas:

23.1. sprendzia klausimag dél poveikio priemonés (-iy) taikymo mobingg ir psichologinj
smurtg taikiusiam darbuotojui;

23.2. organizuoja darbuotojams seminarg, diskusijg ar mokymus konkre¢iam atvejui aktualia
tema arba taiko kitas prieinamas priemones jvykio eskalacijai ir galimoms pasekméms sumazinti.

24. KRVA direktorius uZztikrina, kad asmenys, patyr¢ mobingg ir psichologinj smurta, turéty
visas galimybes gauti teising pagalbg ir emocing paramg. Atsizvelgiant | konkrety atvejj ir poveik]
darbuotojo emocinei sveikatai, pagalba nukentéjusiajam gali buti jvairiy formy, pavyzdZziui,
sudaryta galimybé naudotis visy reikalingy specialisty (psichology, psichiatry, teisininky ir kt.)
paslaugomis, apmokéta uz ty specialisty paslaugas (laikantis protingumo principo), darbuotojo
perkélimas ] kitg darbo vieta (nepazeidziant teisés akty nuostaty), atostogy suteikimas ir kita
pagalba.

25. KRVA direktorius, pritares tyrimg atlikusio subjekto iSvadai, kurioje nepripaZintas
mobingo ir psichologinio smurto darbe fakto buvimas, laikydamasis proporcingumo principo,
papildomai primena (pavyzdziui, siuncia el. laiSkus, organizuoja seminarg, diskusijg ar mokymus)
darbuotojams apie smurto ir priekabiavimo darbe poZymius, apraiskas, pagarbaus elgesio ir darbo
etikos principus ir kitus aktualius klausimus.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

26. KRVA direktorius vykdo prevencijos priemoniy jgyvendinimo kontrol¢ ir uZztikrina jy
veiksmingumg. Jeigu nustatoma, kad taikomos prevencijos priemonés yra neveiksmingos arba
salygos jmongje pasikeicia tiek, kad taikomos prevencijos priemonés tampa neaktualios, darbdavys
jas perzilri ir atnaujina.

27. KRVA psichologinis klimatas daugeliu atvejy priklauso ne tik nuo jstaigos vadovy, bet ir
darbuotojy. KRVA darbuotojai turi biiti jautriis ir atidiis savo kolegy atzvilgiu — padéti darbo metu,
gerbti vieni kitus, vertinti atlickamg darba, biiti lojalts.

28. KRVA darbuotojai su Tvarkos apraSu yra supazindinami pasirasytinai ir atlikdami savo
darbo funkcijas privalo vadovautis Tvarkos apraSe nustatytais principais.

29. KRVA darbuotojams, pateikusiems praneSima 15 punkte nurodyta tvarka, uztikrinamas
konfidencialumas pagal galiojancius teisés aktus.

30. KRVA darbuotojas, patyrgs jmonés vadovo smurtg ir prickabiavima, turi teise¢ kreiptis |
vadova | pareigas priémusj asmenj ar juridinio asmens steigéja dél vadovo elgesio vertinimo, i
Lietuvos Respublikos valstybine darbo inspekcija prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos dél
situacijos identifikavimo ir poveikio priemoniy taikymo, j individualius darbo gincus ar tarnybinius
gin€us nagrin¢jancias institucijas dél Zalos atlyginimo.

31. Jei 15 punkte nurodytoje tvarkoje pateikiamame praneSime minimi ir kiti galimi
nusizengimai (korupcijos, Etikos kodekso ar pan.), su tuo susijusi informacija perduodama pagal
veiklos sritj atitinkamoms tarnyboms ir/ar komisijai nagrinéjimui.

32. Tvarkos apraSas skelbiamas KRVA interneto svetainéje. Tvarkos apraSe nustatyty
jpareigojimy turi laikytis visi KRVA darbuotojai.

33. Tvarkos apraso pazeidimas gali buti laikomas darbo pareigy paZeidimu ir taikoma
atsakomybé numatyta Lietuvos Respublikos darbo kodekse ar kituose Lietuvos Respublikos teises
aktuose.

34. Tvarkos aprasas gali biiti kei¢iamas keiCiantis imperatyviems teisés aktams. Tvarkos
aprasas tvirtinamas, kei¢iamas ar naikinamas KRVA direktoriaus jsakymu.




DETALUS METADUOMENYS

Dokumento sudarytojas (-ai)

Kauno regioninis valstybés archyvas 190765474, Maironio g. 28B,
44249 Kaunas

Dokumento pavadinimas (antras$té)

ISAKYMAS

DEL KAUNO REGIONINIO VALSTYBES ARCHYVO
MOBINGO IR PSICHOLOGINIO SMURTO DARBO
APLINKOJE PREVENCIJOS POLITIKOS IR JOS
JGYVENDINIMO TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

Dokumento registracijos data ir numeris

2025-12-10 Nr. (1.2 E) V-21

Dokumento gavimo data ir dokumento gavimo registracijos
numeris

Dokumento specifikacijos identifikavimo Zymuo

ADOC-V1.0

Paraso paskirtis

PasiraSymas

Para§g sukiirusio asmens vardas, pavardé ir pareigos

Gintaras Druckus, Direktorius, Administracija

Sertifikatas i§duotas

GINTARAS DRUCKUS LT

ParaSo sukiirimo data ir laikas 2025-12-10 16:10:49 (GMT+02:00)
Para$o formatas XAdES-T
Laiko Zymoje nurodytas laikas 2025-12-10 16:11:13 (GMT+02:00)

Informacija apie sertifikavimo paslaugy teikéja

EID-SK 2016, AS Sertifitseerimiskeskus EE

Sertifikato galiojimo laikas

2024-08-09 11:15:09 —2029-08-08 23:59:59

Para$o paskirtis

Susipazinimas

Parasa sukiirusio asmens vardas, pavardé ir pareigos

Zené Bernataviciené, Filialo vedéja, Kauno regioninio valstybés
archyvo Alytaus filialas

Sertifikatas iSduotas

ZENE BERNATAVICIENE LT

Para$o sukiirimo data ir laikas

2025-12-10 16:37:32 (GMT+02:00)

ParaSo formatas

XAdES-T

Laiko Zymoje nurodytas laikas

2025-12-10 16:37:47 (GMT+02:00)

Informacija apie sertifikavimo paslaugy teikéja

EID-SK 2016, AS Sertifitseerimiskeskus EE

Sertifikato galiojimo laikas

2024-07-04 13:48:13 —2029-07-03 23:59:59

Informacija apie biidus, naudotus metaduomeny vientisumui
uZztikrinti

"Registravimas" paskirties metaduomeny vientisumas uZztikrintas
naudojant "RCSC IssuingCA-2, VI Registru Centras - i.k.
124110246 LT" isduota sertifikatag "DBSIS, Informatikos ir rysiy
departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos, j.k.188774822 LT", sertifikatas galioja nuo 2025-05-
16 11:31:08 iki 2028-05-15 11:31:08

Pagrindinio dokumento priedy skaiius

|Pagrindinio dokumento pridedamy dokumenty skaitius

Pridedamo dokumento sudarytojas (-ai)

Pridedamo dokumento pavadinimas (antra$té)

Pridedamo dokumento registracijos data ir numeris

Programinés jrangos, kuria naudojantis sudarytas elektroninis
dokumentas, pavadinimas

DBSIS, versija 3.5.85.4

Informacija apie elektroninio dokumento ir elektroninio (-iy)
paraso (-y) tikrinimg (tikrinimo data)

Atitinka specifikacijos keliamus reikalavimus.
Visi dokumente esantys elektroniniai parasai galioja (2025-12-11
06:21:14)

Paieskos nuoroda

Papildomi metaduomenys

Nuorasa suformavo 2025-12-11 06:21:14 DBSIS




